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Vorwort
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te Sachverhalte in ihrem Zusammenhang zu erfassen und zu beurteilen.
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Vorstands-
Vorsitzender

Mike

X Flitzer -
Assistent/ Trainee
Projektmanagement

I I | I I |

Technische Organi- Personal Vertrieb Kauf- IT
Leitung sation maénnische
Leitung |
Fritz von Stefan Pascal Hans Gustav Gill
Frust Schlau Frohgemut Dampf Gans Bates

I I I | | I I I
Produktion | | Einkauf || Forschung/ | | Marketing Rechnungs- ([ Controlling || Finanzen
Entwicklung wesen

Baldur Giinther Sabine Felix Josef Dr. Anton || Eva Pfen-
Speiche Preis Falkenstein | | GroBmaul ||Scharrenberg || Alles-Klar || nigfuchser




Vorwort
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Unternehmensfiihrung

Im Kapitel Unternehmensfithrung wird erldutert, wie unternehmerische
Entscheidungen zustande kommen. Dadurch wird erkennbar, wie man die
Ziele des Unternehmens formuliert und wie sie in einer lang-, mittel- und
kurzfristigen Planung konkretisiert werden. Es wird dargelegt, wie man
die Stirken und Schwiichen des Unternehmens und die Chancen und Ri-
siken des Unternehmensumfeldes analysiert. Zudem wird ein Uberblick
iiber die grundlegenden Wettbewerbsstrategien eines Unternechmens ge-
geben.

1.1 Grundlagen

Das Unternehmen ist eine planvoll organisierte Wirtschaftseinheit, in der
Sachgiiter und Dienstleistungen erstellt und/oder abgesetzt werden.
Unabhéngig vom Wirtschaftssystem (Plan- bzw. Marktwirtschaft) arbeitet
es

e mit den Produktionsfaktoren Arbeit, Betriebsmittel und Werkstoffe,
Kapital und Boden. Der Betriebsfaktor Arbeit wird wiederum aufge-
gliedert in die ausfiihrende und die leitende Arbeit. Nach der neueren
Theorie miissen auch Informationen, Zeit und Kreativitit als Produkti-
onsfaktoren betrachtet werden.

e nach den Prinzipien der Wirtschaftlichkeit. Bei der Zielsetzung, einen
gegebenen Output mit minimalem Einsatz von Produktionsfaktoren zu
erwirtschaften, spricht man vom Minimalprinzip; nach dem Maximal-
prinzip ist bei gegebenem Faktoreinsatz der Ertrag zu maximieren.

e mittelfristig im finanziellen Gleichgewicht, d. h. die vorhandenen
Zahlungsmittel tibertreffen den Zahlungsmittelbedarf.

Das Unternehmen setzt sich bei einer gewissen Grofe zusammen aus ver-
schiedenen Gruppen, die untereinander in Beziehung stehen, und bildet so
fiir sich ein System, welches wiederum aus verschiedenen Subsystemen be-
steht. Als Subsysteme des Unternehmens kénnen Abteilungen, Profitcenter
oder sonstige, thematisch, rdumlich und/oder personell miteinander ver-
bundene Einheiten bezeichnet werden. Das Unternehmen selbst steht mit
verschiedenen Interessensgruppen wie z. B. dem Arbeits-, Kapital- und
Absatzmarkt in wechselseitigen Beziehungen und bildet mit diesen zu-
sammen das Wirtschaftssystem. Dieses wiederum ist Teil des Gesell-
schaftssystems, welches mit den Gesellschaftssystemen anderer Lander
und Kulturen in Verbindung steht (vgl. Abb. 1).
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Abb. 1: Wirtschafissystem

Der Erfolg des Unternehmens wird bestimmt durch die Art und Weise, wie
sich das System Unternehmen mit den anderen Systemen abstimmt. Die
aktuelle Situation des Unternehmens ist das Ergebnis der historischen Ent-
wicklung, wie es selbst in der Vergangenheit gehandelt hat, wie die umge-
benden Systeme darauf reagiert haben et vice versa.

Seine Aufgabe ist die moglichst effiziente Umwandlung der Produktions-
faktoren in gesellschaftlich gewiinschte Outputs, wie z. B. Giiter, Ertrag,
Lohne, Steuern, aber auch Arbeitsplitze. Uber die gewiinschten Outputs
bestehen gegensitzliche Interessen seitens der Arbeitnehmer, Kapitalgeber,
Konsumenten etc. Das Unternehmen befindet sich in einem Zielkonflikt.

W as versteht man unter Unternehmensfiihrung?

Der Begriff ,,Fithren* wird im allgemeinen Sprachgebrauch mit ,,Lenken,

Steuern, Beeinflussen® gleichgesetzt. Auf die betriebswirtschaftlichen Be-

lange tibertragen, ist die Unternehmensfiihrung zu definieren

e als die Steuerung von Transformations- und Produktionsprozessen
(Sachaspekt) sowie

e als Prozess der Beeinflussung der Subsysteme des Unternehmens (Per-
sonalaspekt).

Der Sachaspekt beinhaltet die vielfiltigen Problemstellungen im Leis-
tungsprozess, der gemil dem zeitlichen Verlauf der Leistungserstellung in
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die Funktionsbereiche Beschaffung, Produktion und Absatz eingeteilt wird.
Von besonderer Bedeutung ist der Personalaspekt, geht es doch hier um die
wechselseitigen Beziehungen zwischen Unternehmensleitung und den ver-
schiedenen Interessensgruppen bei den Entscheidungsprozessen.

Die Entscheidungsprozesse (Abb. 2) lassen sich in der zeitlichen Aufeinan-
derfolge gliedern in
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Abb. 2: Entscheidungsprozesse

Nach den von der Unternehmensleitung vorgegebenen Zielen sind die da-
fiir erforderlichen Maflnahmen zu planen, die dann langfristig und operativ
taktisch umzusetzen sind. Gleichzeitig wird die Zielbildung und die Pla-
nung jedoch nicht ohne die Riickmeldungen der Umsetzungsergebnisse
vorgenommen werden. Die Riickmeldung wiederum veranlasst Gegen-
mafBnahmen, um das Unternehmen wieder auf die Ziellinie zu bringen.
Falls dies nicht gelingt, muss der Plan oder das Ziel revidiert werden

1.2 Zielsystem

Unter Zielen werden jene Groflen verstanden, die die Unternehmensleitung
aus eigenen Uberlegungen bzw. aufgrund der Veranlassung der sie beein-
flussenden Interessensgruppen definiert.

Wer will was vom Unternehmen?

So stellen Kapitalgeber der Unternehmung Finanzmittel zur Verfiigung
und fordern eine bestimmte Verzinsung des eingesetzten Kapitals bei ei-
nem bestimmten Risikogehalt. Die Mitarbeiter iiberlassen ihre Arbeits-
kraft der Unternehmung und fordern dafiir einen angemessenen Lohn. Die
Kunden wiederum ermdéglichen erst die Existenz der Unternehmung, die
aber nur gesichert werden kann, wenn das Qualitéts- und Preisniveau ak-
zeptiert wird. Die Lieferanten bieten Materialien und verlangen hierfiir
entsprechende Marktpreise. Auch der Staat beeinflusst die Zielsysteme des
Unternehmens, indem er Rechtsvorschriften definiert und Abgaben ver-
langt.

Die Unternehmensleitung selbst wird sich auf die Formulierung der lang-
fristigen Oberziele beschrianken. Sie beeinflussen in erheblichem Maf3e das
Unternehmensgeschehen. Die weitere Verfeinerung sollte Aufgabe der je-



