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Vorwort

Biiro- und Arbeitswelten befinden sich in einem radikalen Umbruch. Nicht nur Global
Player, wie Adidas, Facebook oder Google, sind dabei, ihre Konzernzentralen nach neuen
MafBstiben zu gestalten. Auch in mittelstaindischen Unternehmen steht die Modernisie-
rung von Biiros und Arbeitsplitzen auf der Agenda. Eine Strategie fiir die Einfiihrung
neuer Raum- und Arbeitskonzepte hat indes ein GroBteil der Unternehmen noch nicht
definiert. Ansidtze zur Neugestaltung von Arbeits- und Biirowelten konzentrieren sich zu-
dem vielerorts auf die Steigerung der Effizienz von Gebduden und Fliachen. So sollen
etwa der Flachenbedarf durch Desk-Sharing verringert oder Betriebskosten durch Ener-
gie-Effizienz und Wartungsarmut der Infrastruktur gesenkt werden. Biirowelten lediglich
als Aufwandstreiber zu betrachten und aus Effizienzgriinden Flachen in bestehenden sta-
tischen Strukturen zu verdichten, greift zu kurz. Denn Studien zeigen, dass die meisten
der gegenwirtigen Biiro-Konfigurationen keine optimalen Voraussetzungen fiir Kolla-
boration, Kreativitdt und Wissenstransfer bieten. Sie geniigen weder den Anforderungen
einer zunechmend von Wissensarbeit und Flexibilisierung geprigten Arbeitswelt noch den
Wiinschen vieler Beschiftigter nach Individualisierung und Autonomie am Arbeitsplatz.

Unter dem Begriff «Future Workplace & Office» werden seit einiger Zeit neue Biiro-
und Arbeitswelten diskutiert, die nicht nur eine optimierte Flachennutzung erlauben, son-
dern den Raum der Arbeit als umfassenden Wertschopfungsfaktor begreifen. Generelle
Zielsetzung dabei ist es, Agilitit und Effizienz der Organisation zu erhéhen, Innovations-
kraft, Engagement und Wohlbefinden der Beschéftigten zu fordern sowie Unternehmens-
reputation und Arbeitgeber-Image zu steigern. Verbunden sind hiermit jedoch nicht nur
strukturell-architektonische Maflnahmen zur Schaffung eines attraktiven Raumdesigns.
Indem innovative Biirokonzepte auf mehr Selbstorganisation der Beschéftigten setzen,
beriihren sie wesentliche Fragen von Fithrung und Zusammenarbeit und bedingen einen
tiefgehenden unternehmenskulturellen Wandel.

Ein Patentrezept fiir die konkrete Ausgestaltung des Arbeitsplatzes der Zukunft gibt es
nicht. Da sich Organisationen, Abteilungen und selbst Teams in ihren Aufgaben und de-
ren Erfolgsvoraussetzungen unterscheiden, gilt es vielmehr, ein ,,Okosystem* vielfiltiger
Arbeitsorte zu schaffen und dabei Raum- und Einrichtungskonzepte, Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie Formen der Fiihrung und Zusammenarbeit auf die
jeweiligen Nutzer- und Tétigkeitsanforderungen abzustimmen. Im Sinne der angewandten
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VI Vorwort

Forschung verfolgt der vorliegende Sammelband daher das Ziel, Wissen zum ,,Biiro der
Zukunft” aus einer Vielzahl von Perspektiven zu sammeln, zu kombinieren und fiir die
Unternehmenspraxis fruchtbar zu machen. Skizziert werden dabei Gestaltungsansétze und
Good-Practice-Beispiele, die Orientierung bei der Umsetzung innovativer Arbeitsszena-
rien bieten konnen. Die Autorenschaft setzt sich aus ausgewiesenen Praktikern mit einem
multi-disziplindren Management- und Erfahrungshintergrund zusammen und erlaubt so
eine facettenreiche Beleuchtung dieser erfolgskritischen betrieblichen Aufgabenstellung.

Nach dem Einfiihrungsbeitrag von Martin Klaffke, der Trends und Herausforderungen
neuer Biiro- und Arbeitswelten beleuchtet und Anforderungen der Umsetzung innovativer
Arbeitsszenarien skizziert, gliedert sich das Buch in zwei Teile.

Der erste Teil des Buches vermittelt Hintergrund, Voraussetzungen und Konzepte
der Gestaltung und Einfiihrung zukunftsweisender Biirokonfigurationen und Arbeitsplat-
ze. Markus Peschl und Thomas Fundneider analysieren, wie Innovation, Wissen, Organi-
sation und Raum beziehungsweise Biiro zusammenhéngen und skizzieren mit «Enabling
Spaces» ein Modell, um die Hervorbringung von Innovationen und neuen Wissens zu er-
moglichen. Frank Hauser, Karsten Schulte-Deuf3en und David Langer beschéftigen sich
mit Engagement und Arbeitgeberattraktivitit im Kontext ,,Biiro* und untersuchen anhand
von Mitarbeiterbefragungsergebnissen zahlreicher Unternehmen, auf was es bei Biirowel-
ten ankommt, um das Engagement der Beschéftigten zu fordern und eine attraktive Arbeit-
gebermarke zu kommunizieren. Gétz Richter und Oleg Cernavin umreilen Einflussfak-
toren von Gesundheit und Wohlbefinden bei der Biiroarbeit und zeigen Ressourcen und
Gestaltungspotenziale auf, um gesundheitsgerechtes und produktives Arbeiten im ,,Biiro
der Zukunft™ zu unterstiitzen. Thomas Habscheid-Fiihrer und Christian Grothaus gehen
auf die Architektur von Biirogebduden als Ausdruck der Organisationsidentitdt ein und
diskutieren, wie eine auf Wertschitzung ausgerichtete Corporate Architecture Verbindung
zwischen den Beschiftigten, insbesondere jenen der Generation Y, und dem Unternehmen
schaffen kann. Christine Kohlert befasst sich mit der Flichengestaltung von Arbeits- und
Lernwelten, indem sie die Entwicklungsgeschichte des Biiros nachzeichnet, grundlegende
Biirotypen charakterisiert und ein generisches Vorgehensmodell nebst Instrumenten fiir
das Biiro-Design prasentiert. Stefan Klaffke und Stefan Reinheimer untersuchen Anfor-
derungen neuer Biiro- und Arbeitswelten aus Perspektive der Informations- und Kom-
munikationstechnologien und zeigen Ansédtze sowie Good-Practices auf, die auf Basis
einer definierten Technologiestrategie wirkungsvolle neue Arbeitsszenarien ermdglichen.
SchlieBlich thematisieren Martin Klaffke und Jens Oppitz Herausforderungen bei der Ein-
fithrung neuer Biiro-Konfigurationen mit Blick auf die Beschiftigten, erarbeiten Leitlinien
fiir die Gestaltung des Verdnderungsvorhabens und stellen einen pragmatischen Ansatz
nebst konkreter Instrumente vor, um die Organisation fiir die Umsetzung einer modernen
Biiro- und Arbeitswelt zu mobilisieren.

Der zweite Teil des Buches gibt Orientierung bei der praktischen Umsetzung neuer
Arbeitsszenarien anhand von fiinf Fallstudien. Christoph Kitterle legt das nonterrito-
riale Biirokonzept der Swiss Re am Standort Miinchen dar und zeigt auf, wie ein parti-
zipatives Umsetzungsvorgehen die Akzeptanz der Beschéftigten fiir die neuen Formen



Vorwort Vi

des Arbeitens fordern kann. Michael Gleich stellt das Pilotprojekt ,,Smart Working* der
UniCredit Bank AG von der Initiierung iiber die Planung bis hin zur Umsetzung vor und
skizziert, wie dieses flexible Arbeitsplatzkonzept in weiteren Konzernbereichen realisiert
wird. Tobias Ell umreiflt die aus mehr als einhundert Arbeitsmoglichkeiten bestehende
neue Biirowelt der Mercedes-Benz Fabrikplanung der Daimler AG und geht auf inno-
vative Methoden zur Erhebung von Nutzeranforderungen beim Biiro-Design ein. Jend
Kleemann setzt an Gesundheitsgefahren von Biiroarbeit an und beschreibt, wie die Spar-
kasse Rhein-Nahe und weitere Unternehmen mit dem ,,Active-Office“-Konzept eine be-
wegungsfordernde Biirowelt geschaffen und ihr Gesundheitsmanagement ergénzt haben.
AbschlieBend erweitert Sina Briibach-Schlickum die Palette zukunftsweisender Arbeits-
szenarien um externe Arbeitsorte, indem sie am Beispiel des Combinats 56 Zielsetzung,
Hintergrund und Angebot von Co-Working Spaces ausfiihrt.

Als Praktiker-Handbuch richtet sich die Schrift an Geschéftsfiihrer und verantwort-
liche Fihrungskrafte im Personalbereich und im Facility Management. Aufgrund der
Praxisorientierung sollte es zudem auch wertvoll sein fiir Dozenten und Studierende aus
den Bereichen Betriebswirtschaftslehre, Architektur, Bauwissenschaften und Wirtschafts-
informatik.

Zu danken, gilt es vor allem den Autoren, die mit ihrem Engagement die Forschung zu
neuen Arbeits- und Biirowelten bereichern sowie ihr Wissen und ihre Erfahrung mit der
Leserschatft teilen.

Organisationen, die im allgemeinen Flexibilisierungstrend nicht auf kurzfristige Ein-
sparpotenziale durch Flachenverdichtung mit kosmetischer Einrichtung von trendigen
Chill-out-Areas setzen, sondern ihren Beschiftigten vielfaltige und attraktive Arbeitssze-
narien bieten, erarbeiten sich einen Wettbewerbsvorteil, der eine nachhaltige Rendite ab-
werfen sollte. Es wire zu wiinschen, dass dieses Buch dazu beitragt, Momentum fiir eine
ganzheitliche Optimierung der Biiro- und Arbeitswelt zu schaffen.

Berlin/Hamburg im April 2016 MARTIN KLAFFKE
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Dr. Sina Briibach-Schlickum studierte Sport und Business Administration (MBA) und promo-
vierte im Rahmen des DFG-Graduiertenkollegs ,,Lebensstile, soziale Differenzen und Gesundheits-
forderung® an der Universitdt Tiibingen. Danach arbeitete sie mehr als 10 Jahre in unterschiedlichen
Rollen und Funktionen in der empirischen Sozialforschung, im Marketing und im Management.
2008 machte sich Dr. Sina Briibach-Schlickum als Marktforscherin selbststindig und griindete 2010
mit dem Combinat 56 den ersten Co-Working Space in Miinchen.

Oleg Cernavin studierte Soziologie und Arbeitswissenschaften. Seit mehr als 20 Jahren arbeitet er
in der Organisationsentwicklung, in der betrieblichen Préavention und im Arbeitsschutz. Als Griinder
und geschéftsfithrender Gesellschafter der BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft hat er
diverse Netzwerke der Arbeitsqualitét unterstiitzt sowie bei der Entwicklung von Branchenstandards
zu Arbeitsgestaltung und Biiroarbeit federfiihrend mitgewirkt. Oleg Cernavin ist Fachbuchautor,
stellvertretender Vorsitzender der Initiative ,,Offensive Mittelstand® und Geschéftsfiihrer der Initia-
tive ,,Offensive Gutes Bauen®.

Tobias Ell studierte Architektur an der RWTH Aachen sowie Redevelopment Management an
der RWTH International Academy. Er ist Mitglied der Geschéftsleitung der Carpus+Partner AG
und zeichnet als Leiter des Bereichs Business ®Evolution verantwortlich fiir die nationalen und
internationalen Beratungsmandate rund um das Thema New Workplace Design. Tobias Ell ist unter
anderem Mitglied in der Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen und im US Green Buil-
ding Council. Zu neuen Arbeitswelten referiert er regelmafig auf Konferenzen und publiziert in
Fachzeitschriften.

Thomas Fundneider studierte General Management und hélt einen MBA in General Management.
Er ist Griinder und Geschéftsfithrer der theLivingCore GmbH, mit der er innovative Arbeitsrdume
verwirklicht und Organisationen bei der Etablierung unternehmerischer Denk- und Arbeitsweisen
unterstiitzt. Thomas Fundneider ist Vorstandsmitglied der Product and Management Association
Osterreich sowie des Bertalanffy Center for the Study of Systems Science und unterrichtet an meh-
reren europdischen Universitéten.

Michael Gleich studierte Bankmanagement und Betriebswirtschaft an der Frankfurt School. Nach-
dem er als Senior Space Manager GroBprojekte der Fldchenoptimierung fiir die Hypo Vereinsbank
geleitet hatte, entwickelte er ab 2011 das flexible Arbeitsplatzkonzept fiir den Konzern und konsti-
tuierte das ,,Expertise Center Work Environment® bei der UniCredit in Deutschland. Als Real Estate
Global Project Manager bei der UniCredit S.p. A. leitet Michael Gleich globale Projekte mit Fokus
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auf der effizienten Bereitstellung und Nutzung von Immobilien. Parallel entwirft er neue Nutzungs-
konzepte zur Hybridisierung von Biiroflichen und ist mit der Weiterentwicklung des UniCredit-
Arbeitsplatzkonzepts befasst.

Dr. Christian J. Grothaus studierte Architektur und Philosophie und promovierte im Fach Kul-
turwissenschaft an der Universitit Potsdam. Zu seinen Tatigkeitsfeldern zéhlen die Beratung auf
dem Gebiet der Kommunikation, Wahrnehmung, Unternehmenskultur sowie die kiinstlerische For-
schung in den Bereichen Architektur, Urbanismus, Bildhauerei sowie Tanz und Raum. Dr. Christian
J. Grothaus ist Fachbuchautor, publiziert regelméBig in Fachzeitschriften und lehrt Raumtheorie an
einer Kunsthochschule.

Thomas Habscheid-Fiihrer studierte Architektur an der RWTH Aachen und an der Kunstakade-
mie in Diisseldorf. Als Forderpreistriager der Stiftung Deutscher Architekten arbeitete er anschlie-
Bend bei diversen renommierten deutschen Architekturbiiros. Seit ca. 20 Jahren ist er fiir die
Carpus+Partner AG titig, verantwortet als Partner unternehmensweit den Bereich Architektur und
leitet nationale und internationale Projekte. Sein besonderes Interesse gilt dem Zusammenhang von
Prozess, Organisation und Raum als Phdnomen der Corporate Architecture. Thomas Habscheid-
Fiihrer ist Mitglied des Bundes Deutscher Architekten (BDA) Aachen, zudem publiziert und refe-
riert er zur Wechselwirkung von Kommunikation und Architektur.

Frank Hauser studierte Betriebswirtschaftslehre, Organisationspsychologie und Padagogik an
der Universitit zu K6ln. AnschlieBend arbeitete er unter anderem als Personalmanager und Leiter
des Projektbereichs Human Resources flir die YouGov Psychonomics AG. Seit 2002 leitet Frank
Hauser das Great Place to Work® Institute Deutschland. Seine beruflichen Schwerpunkte liegen
im Bereich der Organisationsforschung, Organisationsentwicklung und Beratung zu den Themen
Arbeitsplatzkultur, Mitarbeiterengagement, Mitarbeiterbindung, Arbeitgeberattraktivitit und Perso-
nalmarketing. Die Ergebnisse seiner Arbeit stellt er in Vortrdgen und Fachpublikationen regelmaflig
einem breiten Publikum vor.

Christoph Kitterle studierte an den Technischen Universitdten Miinchen und Berlin Architektur.
Im Anschluss arbeitete er fiir unterschiedliche Architekturbiiros in Berlin und spéter als selbststdn-
diger Architekt im Bereich Industriearchitektur. Fiir die congena GmbH ist Christoph Kitterle seit
1998 als Berater im Bereich Organisatorische Bauplanung und Projektmanagement und seit 2002
als Geschiéftsfithrender Gesellschafter tétig. Er begleitet Firmen bei rdumlichen Verdnderungspro-
zessen von der Bedarfsplanung iiber das Change Management bis zur Inbetriebnahmeplanung.

Dr. Martin Klaffke studierte Europdische Wirtschaft und promovierte an der Universitdt Bam-
berg. AnschlieBend arbeitete er mehr als acht Jahre bei internationalen Management Beratungen,
zuletzt als Projectmanager bei Roland Berger Strategy Consultants. Dr. Martin Klaffke ist Professor
fiir Betriebswirtschaftslehre an der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin und leitet das
Hamburg Institute of Change Management. Er forscht zu aktuellen Herausforderungen des Perso-
nalmanagements und hat sich jiingst an der University of California Berkeley und der University of
Technology Sydney mit Generationen-Management und der Gestaltung innovativer Arbeitswelten
beschiftigt. Als Berater und Top Management Coach unterstiitzt Dr. Martin Klaffke internationale
Unternehmen bei der Gestaltung und Umsetzung nachhaltiger Verdnderungsinitiativen.

Stefan Klaffke studierte Wirtschaftsinformatik an der Universitdt Erlangen-Niirnberg und war
mehr als funf Jahre als Berater bei Mummert Consulting tétig. Nach Stationen als Projekt- und
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IT-Manager arbeitete Stefan Klaffke mehrere Jahre als Interim CIO eines neu gegriindeten Ver-
sicherungsunternehmens, wo er den Aufbau einer kollaborativen, zukunftsorientierten IT-Biiro-In-
frastruktur vorantrieb. Seit 2009 unterstiitzt er als freiberuflicher Berater und externer Partner des
Hamburg Institute of Change Management Unternehmen im In- und Ausland in Fragen des agilen
Projektmanagements, der ganzheitlichen Qualitétssicherung von IT-Vorhaben sowie der kontinuier-
lichen Evaluierung von IT Sourcing Projekten.

Jeno Kleemann studierte Architektur in Leipzig und London. Als Griindungsmitglied und Partner
der Eurocres Consulting GmbH beridt er Konzerne bei der Erarbeitung innovativer Biiroarbeits-
platze und evaluiert die Auswirkungen der Arbeitswelt auf die Mitarbeitermotivation und -leistung.
Zudem ist Jend Kleemann Leiter des internen Qualititsmanagements und verantwortet seit 2007
die Entwicklung des Konzepts eurocresActiveOffice®, das Pravention durch gesundheitsfordernde
Biirowelten beinhaltet. Er publiziert zu Fragen der Biirogestaltung und lehrt Worplace Management
an der IREBS Immobilienakademie.

Dr. Christine Kohlert studierte Architektur und promovierte in Europdischer Urbanistik an der
Bauhaus Universitdt in Weimar. Anschlieend arbeitete sie 14 Jahre in einem internationalen Archi-
tekturbiiro und betreute in dieser Zeit als Research Affiliate zahlreiche Forschungsprojekte am
Massachussetts Institute of Technology, unter anderem zur Wechselwirkung von Raum und Organi-
sation. Seit 2009 ist Dr. Christine Kohlert Professorin an der Mediadesign Hochschule in Miinchen.
Sie ist zudem Geschiftsfithrerin der RBSGROUP in Miinchen und arbeitet als Architektin und Bera-
terin fiir viele internationale Firmen. Fiir den Campus der Zukunft unterstiitzt Dr. Christine Kohlert
Hochschulen bei der Planung und Umsetzung neuer Lern- und Arbeitswelten.

David Langer studierte Sozialwissenschaften (B.Sc.) sowie Soziologie und empirische Sozial-
forschung (M.Sc.) an der Universitit zu Koln. Seit 2014 ist er als Projektmanager bei Great Place to
Work® Deutschland im Bereich Daten und Berichte tétig. Betraut mit der quantitativen Datenanalyse,
befasst sich David Langer unter anderem mit statistischen Auswertungen zu Forschungsfragen der
Arbeitsplatzkultur, der Arbeitgeberattraktivitit sowie zu den Arbeitgeberwerten in Organisationen.

Jens Oppitz studierte Psychologie und Betriebswirtschaftslehre an der Katholischen Universitit
Eichstdtt. AnschlieBend war er fiinf Jahre als Unternehmensberater fiir Organisation und Human
Resources Management bei Roland Berger Strategy Consultants tétig. Seit 2004 begleitet er als
selbststindiger Change Management Berater und Trainer Industrieunternechmen, Dienstleistungs-
organisationen und Offentliche Verwaltungen in komplexen Veréinderungsprozessen — von der stra-
tegischen Neuausrichtung iiber Reorganisation bis hin zur Implementierung neuer IT-Systeme. Jens
Oppitz ist Mitglied der Akademie fiir Neurowissenschaftliches Bildungsmanagement.

Dr. Markus F. Peschl studierte Philosophie in Frankreich und verbrachte mehrere Jahre an der
University of California San Diego sowie an der University of Sussex. Als Professor fiir Cogni-
tive Science und Wissenschaftstheorie am Institut fiir Philosophie der Universitit Wien liegt sein
Forschungsschwerpunkt auf der Frage nach der Generierung neues Wissens in verschiedenen Kon-
texten. Dr. Markus F. Peschl verfolgt einen interdisziplindren Ansatz in seiner Arbeit, indem er
Konzepte der Naturwissenschaften, der (Wissenschafts-)Philosophie, der Geisteswissenschaften
und der (Wissens-)Technologie verbindet. Er ist Griinder und CSO der theLivingCore GmbH und
vielfacher Fachbuchautor. Zudem publiziert er regelméBig in internationalen Fachzeitschriften und
Sammelbédnden.
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Dr. Stefan Reinheimer studierte Betriebswirtschaftslehre und promovierte 1998 am Institut fiir
Wirtschaftsinformatik der Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg. Im Anschluss griin-
dete er die BIK GmbH in Niirnberg, die er seitdem als Geschéftsfiihrer leitet. Als klassischer Wirt-
schaftsinformatiker mit Business- und IT-Verstéindnis und dem Schwerpunkt Prozessmanagement
berdt Dr. Stefan Reinheimer grofle Mittelstandsunternehmen und internationale Konzerne an der
Schnittstelle zwischen fachlichem Bedarf und IT-Unterstiitzung. Seit 2009 gehdrt er zum festen
Herausgeberkreis der Zeitschrift HMD — Praxis der Wirtschaftsinformatik.

Dr. Gotz Richter studierte Sozialwissenschaften an der Universitit Bremen und promovierte im
Anschluss an mehrere arbeitssoziologische Forschungsprojekte. Danach war er als Projektleiter bei
Arbeitsforderungs- und Wirtschaftsforderungsgesellschaften sowie als Berater fiir Organisations-
entwicklung, Arbeitszeitgestaltung und Personalrekrutierung titig. Seit 2008 ist Dr. G6tz Richter
als wissenschaftlicher Mitarbeiter bei der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin in
Dortmund beschéftigt und arbeitet seit 2015 zudem in der Geschéftsstelle der Initiative Neue Quali-
tat der Arbeit. Er ist Moderator des Netzwerks Demografie der Initiative Neue Qualitit der Arbeit
und Vorstandsmitglied am Institut fiir soziale Innovation e. V.

Dr. Karsten Schulte-Deuflen studierte Psychologie an der Technischen Universitdt Berlin und der
University of Manchester und promovierte zum Thema Arbeitszufriedenheit am Institut fiir Wirt-
schafts- und Sozialpsychologie der Universitét zu Koln. Seine berufliche Lautbahn begann er in der
Markt- und Meinungsforschung und war als Organisationsberater titig. Derzeit verantwortet Dr.
Karsten Schulte-Deuflen als Bereichsleiter bei Great Place to Work® Deutschland die Durchfiihrung
der jahrlich rund 500 nationalen und internationalen Mitarbeiterbefragungen und Audits des Instituts.
Dariiber hinaus berit er Unternehmen zu Fragestellungen rund um das Thema Arbeitsplatzkultur.
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Zusammenfassung

Unter dem Begriff ,,Future Workplace & Office* werden seit einiger Zeit neue Biiro-
und Arbeitswelten diskutiert, die nicht nur eine optimierte Fldchennutzung erlauben,
sondern Innovationskraft und Produktivitit steigern sowie die Arbeitgeberattraktivi-
tat erhohen sollen. Verbunden sind damit jedoch nicht nur strukturell-architektonische
MaBnahmen in Regie des Facility Managements. Neue Szenarien fiir die Biiroarbeit
bertihren wesentliche Fragen der Fiihrung, der Zusammenarbeit sowie der Kommuni-
kation, bedingen einen tiefgehenden unternehmenskulturellen Wandel und fallen damit
als Querschnittsthema auch in den Handlungsbereich des Personalmanagements.

Ausgehend von der Darstellung grundlegender Biiroformen beleuchtet der Bei-
trag Mega-Trends, die die Einfithrung von ,,Future Workplace & Office“-Konzepten
bedingen und Initiative des Personalbereichs fordern. Sodann werden Leitlinien fiir
die Gestaltung zukunftsweisender Biiro-Konfigurationen vorgeschlagen, grundlegen-
de Raum-Elemente skizziert und anhand von Umsetzungsbeispielen aus dem Silicon
Valley konkretisiert. Deutlich wird dabei, dass es den Arbeitsplatz der Zukunft nicht
gibt, sondern Unternehmen vielmehr gehalten sind, das fiir die jeweilige Organisation
optimale Arbeitsplatz-Angebot zu konfigurieren. Um die mit neuen Biiro- und Arbeits-
welten verbundenen Effektivitéts- und Effizienzgewinne auch tatsdchlich realisieren zu
konnen, werden abschlieBend Handlungsempfehlungen fiir die Mitarbeiterfiihrung in
modernen Arbeits- und Biirowelten vorgestellt, die Fiihrungskraften Orientierung bei
der Gestaltung ihrer Fiihrungsagenda vermitteln.

1.1 Einleitung

Biiro- und Arbeitswelten werden sich in den kommenden Jahren deutlich verdndern. Nicht
nur Google, Apple oder Facebook sind dabei, ihre Konzernzentralen und Biiroflichen
nach neuen Mafstdben zu gestalten. Auch in Deutschland soll die Modernisierung von
Biiro und Arbeitsplédtzen bei 85 % der Unternehmen bereits auf der Agenda stehen (Pierre
Audin Consultants 2013).

Nach dem ,,Workplace of the Future“-Report werden Unternehmen bis zum Jahr 2020
weltweit ihre Biiroflachen um rund 14 % reduzieren. Infolge mobiler Arbeitsmodelle soll
es dabei auch zur Verringerung der festen Arbeitsplitze kommen, wobei fiir Deutsch-
land von 7,9 festen Arbeitsplétzen fiir je 10 Beschiftigte ausgegangen wird (Citrix 2012).
Damit entwickelt sich der traditionell stationdre Biiroarbeitsplatz auch in Deutschland
vom Standard zu einer Option unter vielen Arbeitsmoglichkeiten (Crisp 2015). Denn Be-
schéftigte werden nicht nur an verschiedenen Orten innerhalb des Unternehmens oder im
klassischen Home-Office arbeiten, auch Co-Working Spaces und 6ffentliche Raume, wie
Cafés, Bahnhofe, Flughdfen oder Parkbinke, werden zunehmend als Arbeitsplatz genutzt.

Studien zeigen, dass die meisten Biirowelten gegenwirtig weder die besonderen Be-
diirfnisse unterschiedlicher Altersgruppen beriicksichtigen noch optimale Voraussetzungen



