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Fiir unsere Familien,
wohl wissend, dass Zeit das Wichtigste ist,

was wir ihnen geben kdnnen!



Vorwort:
CSR eine neue Sichtweise auf Unternehmen?!

Kritiker des gegenwértigen Wirtschaftssystems gibt es viele. Ebenso findet man
immer noch Entscheidungstrager, die auch nach den Erfahrungen der jlingsten Fi-
nanz- und Wirtschaftskrisen so weitermachen wollen wie bisher. Eine Frage wird
somit immer brennender: Brauchen wir ein neues Paradigma des Wirtschaftens
oder miissen wir uns nur wieder auf die bereits jahrzehntelang praktizierten 6kono-
mischen Rezepte verlassen? Zwischen dem Lager der Fundamentalkritiker und den
reaktiven Nostalgikern 6ffnet sich ein stetig wachsendes Vakuum. Ein Raum, der
Platz schafft fiir neues Denken, welches die Stirke der 6konomischen Perspektive
mit den bereits praktizierten Managementansétzen des nachhaltigen Wirtschaftens
verbindet. Ein Raum, in dem Wirtschaft und Gesellschaft keinen Gegensatz dar-
stellen. Ein Raum, in dem Unternehmen eingebettet sind in ihr gesellschaftliches
Umfeld und nur so erfolgreich agieren kdnnen. Immer mehr Gestalter aus Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft erkennen die Zeichen und Chancen der Zeit. Sie ha-
ben die Fehler der Vergangenheit identifiziert und arbeiten nun aktiv daran, die
urspriingliche Funktion des Unternehmers wieder zu beleben. Das klassische Ge-
gensatzdenken hat sich selbst iiberlebt, es geht nicht um die Frage: Mehr Wettbe-
werb oder mehr Kooperation? Eine funktionierende Gesellschaft braucht beides.
Vor allem aber braucht sie Vertrauen zwischen den Marktteilnehmern und eine
unternehmerische Wertschopfung, die sowohl den Unternehmern als auch der Ge-
sellschaft zugutekommt.

Riickblickend gesehen hat die ,,Erfindung® des Unternehmens immer sowohl
eine individuelle Komponente ,,Gewinn“ (business case) als auch eine gesell-
schaftliche Funktion ,Mehrwert fiir die Gesellschaft* (social case). Denn nur
wenn Unternehmen auch Mehrwert fiir ihre Stakeholder schaffen, sind sie lang-
fristig erfolgreich und somit fiir die Shareholder ein gutes Investment. Ein Blick in
die Geschichte bestitigt, dass Unternehmen in Zeiten des Wandels immer ein gro-
Bes Interesse an einem stabilen und funktionierenden gesellschaftlichen Umfeld
hatten. Unternehmerische Investitionen in die Region und in nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen sind daher nicht nur ethischen, sondern immer auch unter-
nehmerischen Interessen geschuldet. Denn: Was fiir die Gesellschaft gut ist, ist
auch fiir das Unternehmen gut. Soll das Verhéltnis zwischen Unternehmen und
Gesellschaft als partnerschaftlich verstanden werden, muss der Slogan: ,,Geht’s der
Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut™ auch vice versa ,,Geht’s uns allen gut, geht’s
der Wirtschaft gut“ und somit in einem Regelkreis gedacht werden. Geschieht
dies nicht, fallt die Bedeutung eines intakten gesellschaftlichen Umfelds fiir die
Unternehmen regelmaBig unter den Tisch.



VIII Vorwort: CSR eine neue Sichtweise auf Unternechmen

Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) wissen am besten, dass
es sich nur in einem intakten gesellschaftlichen Umfeld erfolgreich wirtschaften
lasst. Die vielen kleinen und mittleren Unternehmen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz zeigen eindriicklich, wie durch gemeinsame Wertschopfung so-
wohl fiir die Region als auch fiir das Unternehmen nachhaltiges Unternehmertum
funktionieren kann. Im Gegensatz dazu zeigen die jiingsten Beispiele, dass Unter-
nehmen, die ihre Kosten externalisieren und somit auf Kosten der Gesellschaft
Gewinne erzielen (wie z. B. ENRON, Lehman Brothers, TEPCO, Gammelfleisch-
produzenten etc.), von der Gesellschaft abgestraft werden und so schnell fiir die
Eigentiimer zum Verlustgeschift mutieren konnen. Insbesondere in Zeiten des
Internets und aufgekldrter Konsumenten birgt die Externalisierung von Kosten
ein stetig wachsendes Risiko flir Unternehmen.! Zugleich werden durch derartige
reaktive Unternehmensstrategien dringend notwendige Innovationen verabsdumt.
Fiir solche Unternechmen besteht daher die reale Gefahr, im Wettbewerb mit inno-
vativen und aktiv handelnden Unternechmen den Kiirzeren zu zichen.

Innovation und Verdnderung sind die Zeichen der Zeit. Die Chance liegt da-
rin, den gesellschaftlichen Mehrwert der eigenen Produkte und Dienstleistungen
zu steigern und so den Wert des Unternehmens nachhaltig zu erhohen. Das ist
die ,,Corporate-Social-Responsibility-Antwort” auf die Frage nach unternechme-
rischer Exzellenz.? Ziel dieses Buches ist es, die Zeit der Orientierungslosigkeit
in Politik und Wirtschaft als historisches ,,window of opportunity* zu nutzen und
in unserer bewegten Zeit unter Einbezug einer breiten Expertise an den Manage-
mentmodellen der Zukunft zu bauen. Der Blick ist auf ein Geschiftsmodell ge-
richtet, welches sowohl fiir das Unternehmen als auch fiir sein Umfeld Nutzen
stiftet (,,shared value®), wie es auch im Geiste der Griinder der sozialen Markt-
wirtschaft angedacht war.

Marktwirtschaft, Privatwirtschaft und Unternehmen sind meist die effizienteste
Form, um Nutzen fiir andere und den Unternehmer selbst zu stiften. Dies ist die
grofie Entdeckung von Adam Smith?® und dies allein ist die Rechtfertigung dafiir,
dass wir einen GroBteil unserer Produktion und Distribution in die Hande von
Unternehmern legen. Verantwortungsvolles Unternehmertum schafft Vertrauen in
unser Wirtschaftssystem, welches am Ende des Tages hohe Kooperationsgewinne
fiir alle verspricht. Ziel unseres Wirtschaftssystems sollte es sein, die Kooperation
aller sicherzustellen.* Der Wettbewerb und auch die Gewinnorientierung sind nur

miindige und aufgeklédrte Konsumenten im Sinne einer Consumer Social Responsibility sind daher
ein wichtiger Liickenschluss fiir das verantwortungsvolles Unternehmertum und eine nachhaltige
Gesellschaft; dies wird in der Diskussion um die Verantwortung von Unternehmen oft iibersehen
ein Faktum, das trotz oder gerade wegen Tom Peters’ Bestseller ,,In Search of Excellence* oft ver-
gessen wird

* als Moralphilosoph und Begriinder der Okonomie hat Adam Smith Wirtschaft und Gesellschaft
,-zusammen gedacht®, jedoch wurde er oft — sowohl von Befiirwortern als auch Kritikern — einseitig
rezipiert, was im weiteren Verlauf der Diskussion und auch heute noch zu vielen Missversténdnis-
sen fiihrte

.Kooperation“ in der Gesellschaft sicherzustellen, ist eine grundlegende Herausforderung fiir mo-
derne Gesellschaften und damit Gegenstand der politischen Philosophie und der politischen Oko-
nomie



Vorwort: CSR eine neue Sichtweise auf Unternehmen X

Mittel zum Zweck und kein Selbstzweck. Wettbewerb soll zur Kooperation und
damit verbunden zu Kooperationsgewinnen fithren. Wahre Leistungstriger be-
halten diesen Kontext bei ihren Entscheidungen im Blick. Die beste Strategie ist
es daher, fiir Kooperationspartner (Kunden, Mitarbeiter etc.) so viel Nutzen wie
moglich zu stiften, ohne anderen dabei zu schaden — und dies natiirlich auf eine
effiziente Art und Weise. Dies ist das Geheimnis erfolgreichen Unternehmertums,
welches es zu vitalisieren gilt.

Dafiir bendtigen wir mehr Transparenz und faire Rahmenbedingungen. Dies hat
nun, beschleunigt durch die jlingste Finanz- und Wirtschaftskrise, auch die Politik
erkannt. Es besteht kein Zweifel mehr, dass wir die Rahmenbedingungen (insbe-
sondere im Finanzsektor) neu gestalten und damit mehr Anreize fiir Nachhaltigkeit
und faires Wirtschaften schaffen miissen. Nur so kann das Vertrauen in unser
Wirtschaftssystem zuriickgewonnen und den Fundamentalkritikern der Wind aus
den Segeln genommen werden. Eine an Nachhaltigkeitskriterien orientierte Rah-
menordnung macht unsere Wirtschaft nicht nur sozialer und 6kologischer, sondern
auch wettbewerbsfahiger und zukunftssicher. Denn von groflerer Transparenz,
Vertrauen und verantwortlichem Wirtschaften profitieren wir alle. Dies zeigen die
Beitrdge in diesem Buch eindriicklich. Aber die Publikation geht noch dariiber
hinaus: Sie zeigt, dass es langst nicht mehr um die Frage geht, ob sondern wie wir
nachhaltig wirtschaften werden. Der gegenwirtig entstehende Diskussionsraum
fiir neue Gedanken fiillt sich bereits mit groBer Geschwindigkeit. Dies zeigt sich
an der Fille der innovativen Buchbeitrdge. Unser herzlicher Dank gilt daher an
erster Stelle allen 67 Autoren aus Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Siidtirol
und den USA fiir insgesamt 50 auBergewohnliche Beitrdge. Die vielen positiven
Riickmeldungen zu diesem Buchprojekt waren fiir uns ein enormer Ansporn und
Motivation zugleich.

Unser Dank gilt dabei nicht nur den vorausdenkenden Professoren, sondern
auch den vielen Nachwuchswissenschaftlern, die ihre Lebenszeit dem Dienst
der ,,gedanklichen* Verdnderung und der Theorienentwicklung fiir die Zeit nach
der Krise widmen. Hoffnung gibt auch die breite Bereitschaft der Politik, sich
des Themas ,,gesellschaftliche Verantwortung von Unternechmen® anzunehmen
und aktiv an der Gestaltung von nachhaltigen Rahmenbedingungen zu arbeiten.
Unser Dank gilt hier sowohl den beteiligten politischen Vordenkern als auch ihren
Mitarbeitern in den Ministerien und in der 6ffentlichen Verwaltung. Sie alle su-
chen den Schulterschluss mit der Wirtschaft, um dem Paradigma der Nachhaltig-
keit zum Durchbruch zu verhelfen und gemeinsam in Partnerschaft mit der Zivil-
gesellschaft und der Wirtschaft neue Losungen fiir die Zukunft zu entwickeln.

Und danken mochten wir auch all’ jenen Unternehmern, die trotz des globa-
len Wettbewerbs stetig nach Produkten und Dienstleistungen streben, die sowohl
ihnen als auch ihrem Umfeld zugutekommen. Unternchmer, die erkannt haben,
dass sie einen wichtigen Beitrag fiir unser aller Wohl liefern, indem sie innovative
Ideen umsetzen, und die Mehrwert schaffen, indem sie helfen gesellschaftliche
Probleme zu l6sen. Die vorliegende Publikation wurde erst durch dieses gelebte
Unternehmertum ermoglicht. Denn die beteiligten Unternehmen liefern nicht nur
tagtiglich den praktischen Beweis, dass Corporate Social Responsibility mehr
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als ein Feigenblatt ist, sondern sie haben sich sowohl intellektuell als auch finan-
ziell am Entstehen dieses Werkes beteiligt. Unser Dank gilt an dieser Stelle allen
Sponsoren, die ihr Engagement nicht nur durch monetére Zuwendungen, sondern
insbesondere durch eine im Kerngeschift gelebte Praxis verwirklichen. Dank gilt
auch den Verantwortlichen der Wirtschaftskammer Osterreich, die seit Jahren mit
viel Zeit- und Finanzaufwand das Thema CSR unterstiitzen.

Danken mochten wir auch dem Springer-Verlag, namentlich Frau Dr. Bihn
und Herrn Bursik fiir das entgegengebrachte Vertrauen und die professionelle
Begleitung. Und last but not least danken wir unseren Familien fiir ihre Geduld,
Kraft und Unterstiitzung, ohne die das Buchprojekt nicht moglich gewesen wire.

Die Arbeit an dieser Publikation hat uns gezeigt, dass allen an dieser Publikation
Beteiligten eines gemeinsam ist: Sie haben erkannt, dass die gegenwértigen Pro-
bleme nur vereint gelost werden konnen. Corporate Social Responsibility ist ein
wichtiger Beitrag hierbei und wird in Zukunft sowohl im wirtschaftlichen als auch
gesellschaftspolitischen Handeln ein nicht mehr wegzudenkendes Konzept sein.
Mit dieser Erkenntnis mochten wir Sie nun auf den Weg schicken und wiinschen
Ihnen viel Freude und Inspiration mit diesem Buch. Mdgen Sie aus den einzel-
nen Beitrdgen moglichst viele Anregungen und Bausteine zum Aufbau eines neuen
Wirtschafts-, Gesellschafts- und Politikmodells gewinnen und diese erfolgreich in
Threm Umfeld umsetzen.

Mag. Andreas Schneider Dr. René Schmidpeter

Wien und Berlin im Jdnner/Januar 2012
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Dr. Ursula von der Leyen

Bundesministerin fiir Arbeit und Soziales der Bundesrepublik Deutschland

Gruf3wort

Verantwortliche Unternehmensfiihrung ist kein Schonwetterthema, sondern ein echter
Erfolgsgarant. Der Lohn einer mitarbeiterorientierten Personalpolitik zum Beispiel
ist eine motivierte, produktive Belegschaft; Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie und zur Forderung élterer Beschéftigter helfen, den Fachkriftebedarf zu
sichern; Energiesparmafinahmen schonen nicht nur natiirliche Ressourcen, sondern
senken auch Produktionskosten. Deshalb gehort verantwortliches Handeln bei vielen
Unternehmen zum Kerngeschift.

Dies unterstiitzt die deutsche Bundesregierung nach Kréften. Daher haben wir
im Herbst 2010 die ,,Nationale Strategie zur gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen* beschlossen. Unser besonderes Augenmerk liegt auf dem Mittelstand:
Denn nicht alle Mittelsténdler sind in der Lage, die nétigen Schritte zu einer verant-
wortungsvollen CSR-Politik aus eigener Kraft zu gehen.

Mit dem Programm ,,Gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand* fordern
wir die CSR-Beratung fiir Geschéftsfiihrungen, Beschiftigte und Belegschaftsver-
treter/innen kleiner und mittlerer Unternehmen.

Das ist eine von 50 MalBnahmen des deutschen Aktionsplans CSR. Dieser
Aktionsplan stidrkt CSR in Bildung, Qualifizierung, Wissenschaft und Forschung,
auch internationale und entwicklungspolitische Ziele nimmt er fest in den Blick.

Wie wichtig ist Vertrauen fiir die nachhaltige Wertschopfung? Was zeichnet den
ehrbaren Kaufmann aus und gibt es ihn auch heute noch? Welche Rolle haben die
OECD-Leitsdtze oder die neue Norm ISO 26.000 fiir die CSR-Arbeit?

Dieses Buch nimmt Theorie und Praxis verantwortlicher Unternehmensfiihrung
in den Blick. Auch internationale Perspektiven kommen nicht zu kurz. Es hat viele
aufmerksame Leserinnen und Leser verdient, weil es kompetente Antworten gibt.

Ursula von der Leyen



