Nanette Aimée Besson

Strategische
PR-Evaluation

Erfassung, Bewertung und
Kontrolle von Offentlichkeitsarbeit

3., Uberarbeitete
und erweiterte Auflage

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Nanette Aimée Besson

Strategische
PR-Evaluation

Erfassung, Bewertung und
Kontrolle von Offentlichkeitsarbeit

3., uberarbeitete
und erwelterte Auflage

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Nanette Aimée Besson

Strategische PR-Evaluation



Organisationskommunikation. Studien zu Public Relations/
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikationsmanagement

Herausgegeben von
Glinter Bentele

Die Reihe ,Organisationskommunikation. Studien zu Public Relations/Offentlich-
keitsarbeit und Kommunikationsmanagement” zielt darauf, wesentliche Beitrédge zur
Forschung Uber Prozesse und Strukturen der Kommunikation von und in
Organisationen in ihrem gesellschaftlichen Kontext zu leisten. Damit kommen vor
allem Arbeiten zum Téatigkeits- und Berufsfeld Public Relations/Offentlichkeitarbeit
und Kommunikationsmanagement von Organisationen (Unternehmen, politische
Organisationen, Verbande, Vereine, Non-Profit-Organisationen, etc.), aber auch zur
Werbung oder Propaganda in Betracht. Nicht nur kommunikationswissenschaftliche
Arbeiten, sondern auch Beitrage aus angrenzenden Sozialwissenschaften (Soziolo-
gie, Politikwissenschaft, Psychologie), der Wirtschaftswissenschaften oder anderen
relevanten Disziplinen zu diesem Themenbereich sind erwunscht. Durch Praxisbe-
zlge der Arbeiten sollen AnstoBe flr den Professionalisierungsprozess der Kommu-
nikationsbranche gegeben werden.



Nanette Aimée Besson

Strategische
PR-Evaluation

Erfassung, Bewertung und
Kontrolle von Offentlichkeitsarbeit

3., Uberarbeitete
und erweiterte Auflage

VS VERLAG FUR SOZIALWISSENSCHAFTEN



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der

Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Giber
<http://dnb.d-nb.de> abrufbar.

1. Auflage 2003
2., durchgesehene Auflage 2004
3., Uberarbeitete und erweiterte Auflage 2008

Alle Rechte vorbehalten
© VS Verlag flr Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2008

Lektorat: Barbara Emig-Roller

VS Verlag flr Sozialwissenschaften ist Teil der Fachverlagsgruppe Springer Science+Business Media.
www.vs-verlag.de

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschitzt. Jede
Verwertung auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne
Zustimmung des Verlags unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fir
Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk
berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im
Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher
von jedermann benutzt werden durften.

Umschlaggestaltung: KuinkelLopka Medienentwicklung, Heidelberg
Druck und buchbinderische Verarbeitung: Krips b.v., Meppel
Gedruckt auf saurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier
Printed in the Netherlands

ISBN 978-3-531-15517-3



Inhaltsverzeichnis

INhaltSVETZEICHNES 1...eviiiiiiieiieeeieece ettt et e s 5
AbbildUNZSVETZEICHIIS ... eeeiieiieeeiieeeite ettt e e e e e sebee e eebee e sabae e e 10
TabellenVerZEiChnis .........ceoeeriieriiriieicrieee e 12
ADKUIZUNZEN . ..ceeutieeiiie ettt ettt ettt e et e e et e e st e e s bt e e sabteesabeeessnteeennseeennee 13
Vorwort zur dritten AUflage.........coovvieiiiiiiiiiieieee e 14
Vorwort zur zweiten AUFlage........cccovueriiiiiiiiiiiiiece e 16
Vorwort Zur ersten AUTIAZE ......cocueiiiiiiiiiiiiieeeee e 17
I BINICIEUNG ..ttt sttt 18
1.1 Forschungsziel ........ccccoeeiiiiiniiniiniicieeeeneeeeee et 19

1.2 Forschungsvorgehen ..........ccoccevveiieiiiiiiiiieeeie e 20

2 PR-Evaluation in Wissenschaft und Praxis .........ccccococevvviiiniiiennieeniieeieeeee, 22
2.1  PR-Evaluation und die Professionalisierung der PR.................ccocueeenne 22
2.1.1  Geschichte der PR.........ccooiiiiiiniiiiiiieccecceeeee 22

2 N B 15 511 VU o) 1 1<) o USROS 27

2.1.2.1  Public Relations .........ccccevvueviniiiiiniieiniieeneeeeeeee 27

2.1.22 PR und Werbung.........ccooceeiriiiiniiiiniiiiieeeeeee 29

2.1.2.3  PR-Evaluation........ccccceeeieiieniiiiienieeieesieeieeneee 29

2.1.2.4  PR-Evaluation und Kommunikations-Controlling... 31

2.1.3 PR als Managementfunktion...........cccecceeviienienieeneenieeieenenns 36

2.1.4  Professionalisierung der PR............cccccovieniniininninineiineenn 39

2.2 PR-Evaluation in der Wissenschaft: Modelle ...........ccoceeveeniininnennnen. 41
2.2.1  Cutlip, Center und Broom (1954-1994) .....ccceevveiieeiiveeiieeennen. 42

2.2.2  Grunig und Hunt (1984)........coevuiieiiiiiiieeieeeee e 47

2.2.3  Macnamara (1992) ......ccccouiiiiiiiiiiiee e 51

2.24  Lindenmann (1993)......cccciiiiiiiiiiiiiiieee e 52

2.2.5 IPRA Gold paper/Pritchitt und Sherman (1994).........ccccceueee. 54

2.2.6  IPR Institute for Public Relations (1997)......ccccovvvvveveeeeeeeeennnnn. 55

227 ICO/Fairchild (1997) ..coooviriiiiiiiiieiiiececieneceeec e 56

2.2.8  WatSON (1997)..cciiiiiiieiieieeeteee ettt 58

2.2.9  Noble und Watson (1999).......ccocvvvreeeeieiiiiiiiiieiciieeeeeeeeeeee, 59

2.3 Vergleich der klassischen PR-Evaluationsmodelle.............c.cccceveennennee. 61
2.4  Problematik der PR-Evaluation in der Praxis .......cc.cccoeeeveerieeniennennnen. 63
2.4.1  Argumente fiir PR-Evaluation .........cccccevviiriiiniiiiieniennieenne, 64

2.4.2  Argumente gegen PR-Evaluation...........ccccoecvvvvviiiiniineniennnnen. 65

2.42.1 Individuelle Hindernisse ..........cccecceeevveeenieeeneeeennne. 66

2.4.2.2  Organisatorische Hindernisse........cc..cceceeneenueenneene 68

2.4.2.3  Hindernisse auf PR-Systemebene ...........cccccecueeennen. 70

2.5  Situation der PR-Evaluation...........ccoceeeiiiiiiiiiniiiieeeeeeeee e, 76
2.5.1  TrendentwicKIUng .......cccceeviieieiiiiiiiieiiieete e 77

2.5.2  Instrumente der PR-Evaluation...............cccovvvvvvviveeeieeeeeeennnnn. 77



Inhaltsverzeichnis

2.5.3  Budgetverteilung fiir PR-Evaluation...........ccccoeeeeeniiviniinnnnen. 79

2.54  PR-Evaluation in Forschung und Wissenschaft........................ 79

2.5.5  Literatur zur PR-Evaluation..........cccccoccevieniniininnincnnincnens 80

2.5.6  PR-Evaluation in der Praxis.........ccecceeveeriieenieniieineenieeieeneens 80

2.5.7  PR-Evaluation in Aus- und Fortbildung .........cccccccceveevennennnnne. 84

2.5.8  Internationales Umfeld........c..cccceveeniniininiinnniniencneceeenn 84

2.6 FaZil ettt sttt 85
Modell fiir strategische PR-Evaluation ...........ccocccocceeiiiiiiiniiniiiniciicceenieee 88
3.1  Theoretische Anforderungen an strategische Evaluation........................ 88
T 0 BN 1 21 (Yo [ OO UUSRR 89

3.1.2  INtEZratioN....coceecuiiieniieienieeieeeete et 89

3.1.3  FIEXIDIIEAL .c.eeeiieiieiiceieiceteeee e e 89

314 KONUNUITAL ..ooiiiiieiienieeieenteereenee et 90

3.1.5  Ergebniskontrolle...........ccoovieiriiiiiniiiiiiiiieeiieeeieeeeeeeee e 92

3.1.6 PUDLZITAL ...oveiiiiiiiiiieeicccceeeec et 92

317 Feedback ..o 92

3.2 Das ,,Integrierte PR-Evaluationsmodell 2008 .............cccooeiiriiininnnnne. 93
3.2.1  Voraussetzungen der Evaluation..........cccccoeeveevieniieenienieenieenne, 94
3.2.1.1  Der ,Strategische Evaluationsplan”.........c..cc......... 95

3.2.1.2  Evaluationsvorbereitung ...........cccceceevvereerreeueneenne. 96

3.2.2  Programmevaluation ..........cccceecuveeriireeesiieeniieeesieeenreessreesneneens 96

3.2.3  Wirkungskontrolle .........ccccoceevieiiiniininiiniiiiniceeceeceee 97

3.2.4  Kontinuierliches Feedback..........ccccceevuieniiniiiiniiniiiniinieniene 98
Projektmanagement fiir strategische PR-Evaluation ............ccccooeevieniininnnnn, 100
4.1  Theorien zur Projektplanung und -umsetzung .........c.ccceeevevveerrreennnnenn. 100
4.1.1  Sozialwissenschaftliche Forschungsplanung ...............c...c..... 100

4.1.2  Betriebswirtschaftliches Projektmanagement ......................... 101
4.1.2.1  ProjeKtorganisation .........ccecceeeeeuveerrueeensueeensieeennnn 102

4.1.22  Aufgabentriger ......ccccovveeeriueeeiiieeeieeeiee e 104

4.1.2.3  Projektstrukturplan.........cccocceeevvieiniiiiniiiinnieennen. 105

4.1.2.4  Projektablaufplan .........cccccocevirieninieninnincnee. 106

4.1.3  ProjeKtleiter.....c.ccoeveeriiriieniieiieiee ettt 106

4.1.4  ProjeKtberiCht.........cocciiieiiiiiiiiieeiee et 108

4.2 Der ,Strategische Evaluationsplan™.........c..ccccocevinviininnninnenecnenne. 111
4.2.1  Situationsanalyse und -bewertung ..........c..ccceceeevveenieenieennenne 112

4.2.2  Die EvaluationSStrategie ........ceeeevveeecureeecireensireeniieeeseereessvneenns 112

4.2.3  Der ProjeKtplan.........ccccoecueeeiiiiiiiieniiieeiiee e 113
4.23.1  INSHUMENLE ...eoeerivieiieniieieerreenee e 113

4.2.3.2  Organisation.........cceceeeueerveereenieeseesiueeneeseeesnenns 114

4.3  Der EvaluationSmanager .........cc.eeeeveerrreeriieeeniieesnreesnreesnreessneessneeens 117
4.4 Der ,,Strategische Evaluationsbericht®.............c.ccociiiniiiiniiiniiiennen. 118
Methodik fiir strategische PR-Evaluation ............cccccoeeveeviienieniieniesieeneeeee 120
5.1  EvaluationsvVOrbereitung ..........c.ccceeeveerueerieneenieneenineeneeeeneenieseeneens 121
5.1.1  Theorien zur Evaluationsvorbereitung............cccccevueevueennennne. 121

5.1.2  Methodik der Evaluationsvorbereitung.............ccccecveerueerunennne. 121



Inhaltsverzeichnis 7
5.1.3  Organisation der Evaluationsvorbereitung..............cccceeeeveeennne 122
5.2 Konzeptionsevaluation...........cccevrieeirieeiniieinieeenieeeeieeeeieeesieeesieee e 122
5.2.1  Theorien zur Konzeptionsevaluation .............cceecueeeveeernieennne 122
5.2.2  Methodik zur Konzeptionsevaluation .........c...cccceeeereevecreennens 126
5.2.3  Organisation der Konzeptionsevaluation ...........cccceevveernueeennne 130
5.3 Prozessevaluation...........ccccooiieiiieniiiiiienieiiieiieere e 130
5.3.1  Theorien zur Prozessevaluation ............cceceeveerieenieeneeeneeennen. 130
5.3.2  Methodik zur Prozessevaluation ...........cceceeeveeneernieeneenueennee. 137
5.3.3  Organisation der Prozessevaluation...........c.ccceeeevveerciveernnennnns 139
5.4  Instrumentelle Evaluation ......c..ccooceeveeriiieniicniienienicenecsieeeeseeeee 140
5.4.1  Theorien der instrumentellen Evaluation............ccocceveennenne. 140
5.4.2  Methodik der instrumentellen Evaluation...........cccceecveenennee. 142
5.4.3  Organisation der instrumentellen Evaluation..............c.cccec..... 144
5.5  Evaluation der Medienresonanz..........c.ccceceerveeereeriienecnneeneenineeneenns 145
5.5.1  Theorien zur Medienanalyse........ccocoeervieernieeinieennieennieenne 145
5.5.2  Methodik der Medienresonanzanalyse............cocceeereereeuennee. 147
5.5.3  Organisation der Medienresonanzanalyse............ccceceeeruveennne 155
5.6  Evaluation der Zielgruppenresonanz............occueeevuveernieeenieeenieeesseeenans 156
5.6.1  Theorien zur Evaluation der Zielgruppenresonanz ................. 156
5.6.2  Methodik zur Evaluation der Zielgruppenresonanz................. 157
5.6.3  Organisation der Evaluation der Zielgruppenresonanz........... 159
5.7  Evaluation der allgemeinen Situation .........c..ccccceveeverveenenveenenceeniennens 159
5.8  Reputationsevaluation...........ccocceerieenierieinienieeiee sttt 161
5.8.1  Theoretische Aspekte der Reputationsforschung.................... 162
5.8.1.1  Definitionen ......ccccocveeveeneerrieenienieenieenieeeee e 162
5.8.1.2  Reputation und Unternehmenserfolg ..................... 164
5.8.2  Methoden der Reputationsevaluation............ccceceeeerveeenneeennne. 165
5.8.2.1  Messung offentlicher Beziechungen nach
Grunig und Hon .......ooooiiiiiiiiiiiieeee, 165
5.8.2.2  Fombrun Reputation Quotient® und RepTrak™ ... 166
5.8.2.3 Reputationsmessung nach Helm ............cc..cccooeee. 169
5.8.2.4 Integrated Reputation Management
System IREMS ..., 172
5.8.2.5  Zusammenfassung........c.ccceceerieenieniieenieenieenneennns 173
5.8.3  Organisation der Reputationsevaluation ............c.cceeeveennennee. 174
5.9  Ergebniskontrolle und -verwendung ..........c..ccccceveeeeevieneenieneenenneneens 175
5.9.1 Theorien zur Ergebniskontrolle und -verwendung.................. 176
5.9.1.1  Beschreibung..........ccoecveeeciiieeiieeeiiieeiieeciieeeeenn 176
5.9.1.2  DatenanalySe ........cccceevueerrieernieeeniieeniieenieeeeieens 176
5.9.1.3 BeWETtUNZ ..ccocuviiiiiiiiiieeeiieeeieeete e 177
5.9.1.4  INterpretation.........cceeeeceeeerueeeniueeeniureensireessieeesneeeens 181
5.9.1.5 Handlungsempfehlung .........c.ccccoevvveerniiieniieennneen. 182
5.9.1.6  Ergebnisverwendung..........cccecceeerruveernveeeniuneennuneenn 184
5.9.2  Praxis der Ergebniskontrolle und -verwendung....................... 185

5.9.2.1 Beschreibung und Analyse.........ccccecervvenircicreennenn 186



Inhaltsverzeichnis

5.922 BeWEITUNG ..couvteiieeiieiieeiee ettt ere et 186
5.9.23 Interpretation und Handlungsempfehlungen.......... 187
5.9.2.4  Metaebene: Beurteilung des Evaluationsprojekts .. 188
5.9.2.5 Zusammenfassung der Methodik zur

Ergebniskontrolle.........cccccooeevinieninccninninecncnne. 188
5.9.2.6  Ergebnisverwendung..........ccoceeeereieneenenneneennennne. 189
5.9.3  Organisation der Ergebniskontrolle und -verwendung ........... 190
5.10 Kontinuierliches Feedback.........ccocevvuieniiniiiniiniiiiiniciieenieieeeee 190
5.10.1 Theorien zum Feedback...........ccoceerviieniiniiiniinnicniiiieneene 190
5.10.2 Praxis des kontinuierlichen Feedbacks ..........cc..ccocccevininnee. 192
5.10.3 Organisation des kontinuierlichen Feedbacks..........ccc.c......... 193
5.11 Zusammenfassung der vorgestellten Methodik.............ccoccueeriieinniennn. 193
5.11.1 Methodik der strategischen PR-Evaluation..........ccc.ccccoocueenne 193
5.11.2 Methodik der Projektphasen .........c..cccccoeevenvieninicncncecneenns 194
5.11.3 Quantitative und qualitative Evaluationsmethoden................. 195
Instrument fiir strategische PR-Evaluation...........cccccooceeviiniinniinicnncenicnene 198
6.1  Instrumente der Betriebswirtschaft ..........c.cccocoeeviiiiiiiiiiiiniiiiiciceeee 198
6.1.1  Kennzahlen in der Betriebswirtschaft............cccccoociiininnennne. 198
6.1.2  Kennzahlensysteme in der Betriebswirtschaft ........................ 201
6.1.2.1  Arten von Kennzahlensystemen...............cccceeuuenn. 202
6.1.2.2  Funktionen von Kennzahlensystemen.................... 204
6.1.2.3  Bildung eines Kennzahlensystems...............cc........ 205
6.1.24  Anwendung eines Kennzahlensystems .................. 206
6.1.2.5 Das moderne Kennzahlensystem:
Balanced Scorecard...........ccocceeviieiiiniiiiniiniicinnen. 206
6.1.3  Prozesssteuerung mit SixX SIZMAa.......cccceverveenirveenierneeneenuennees 209
6.2  Formelansitze zur PR-Evaluation............ccocevveiniiniiiiniiniecnieeiceneee 211
6.2.1  PR-Renditeformel von Bogner............cccoeceeveiienienieenienieenen. 212
6.2.2  Gesamtwirkungsformel von Apeler.........cccccvceenvervcneenennne. 212
6.2.3  Amortisationsfaktor von Weber............cceceeevveenieniieenienneennen. 214
6.2.4  CommunicationControlCockpit CCC von Rolke.................... 216
6.3  Kennzahlensysteme zum Kommunikations-Controlling....................... 221
6.3.1  Communication Scorecard® CSC von
Hering, Schuppener und Sommerhalder ..............c.cccoceeeneenne 223
6.3.2  Corporate Communications Scorecard CCS von Zerfal ........ 226
6.3.3  Communication Value System™ CVS von der GPRA .......... 229
6.3.4  DaimlerChrysler Classic Scorecard ...........cccceeeeiveercireercreennns 232
6.4  EvaluationSSYSIEIME ... ..eeeruieerriiieeiiieeniieeerieeesteeeeieeesieeesbeeesbreesrneenans 234
6.4.1  Web-Qualititsmanagement WebQM von WebXF ................. 234
6.4.2 PR Performance Measurement Management
Framework von Likely.......cccccocceviriiinnnininincnecneccee, 235
6.4.3  Communication Information System C.L.S.
von Brand Control ..........ccc.cociiiiiiiiiniiii 238
6.4.4  Index Interne Kommunikation® von Piitz/ICOM................... 242
6.5  Die Performance-AnalySe ..........ccocueevieriiiiienieeiienieeniee et 244



Inhaltsverzeichnis 9
6.5.1  Struktur der Performance-Analyse..........cccoeeveveriierniierencinennns 244
6.5.2  Kennwerte der Konzeptionsevaluation ..........cccecceeevviveerineennne 248
6.5.3  Kennwerte der Prozessevaluation ..........c.c.ceceeeeieniieneenncnnne 249
6.5.4  Kennwerte der instrumentellen Evaluation.............ccccccevueenee. 251
6.5.5 Kennwerte der allgemeinen Situation ..........ccceeecveeerieeenieeenne 252
6.5.6  Kennwerte der Medienresonanz.........c..ccecceevveeeeveenneenneenneenne 253
6.5.7  Kennwerte der Zielgruppenresonanz ..........c...cocceeeeceereenenee 254
6.5.8  Kennwerte der Reputationsevaluation ............cceceeevueenienneenne. 255
6.5.9  Praxisbeispiele .......ccoceeviiriiiniiniiiienee e 256
6.5.9.1  Evaluation der Leistungen einer
Agentur fiir ihren Kunden ...........c.ccooooniiinnnnin. 257
6.5.9.2  Evaluation der Pressearbeit einer Wahlkampagne . 258
6.5.9.3  Evaluation der Beteiligung an
einer Festveranstaltung .........cccoccceeviieennieennieeennne. 259
6.5.9.4  Evaluation der gesamten Konzernkommunikation 262
7 Diskussion der vorgestellten Evaluationstechnik............cccccoveeeeiiinienienneenen. 272
7.1 Praktikabilitat......cocooviiiiiniiiiniiececeeeeeeeee et 272
7.2 Retrospektivitit - ProSpektivitit.........ccceevviiiiiiiiiniieiniieeniieeniieeeieeenae 272
7.3 SUDJEKLIVITAL .c.eeieiiieiiiiieeeie ettt 273
8 Zusammenfassung und AUSBIICK........cocceeviiiiiiiiiiiniiie 275
8.1  Strategische PR-Evaluation..........cccccccevviiiiiiiiiniiiinieeeieeeee e, 275
8.2  Moglichkeiten und Herausforderungen weiterfiihrender Forschung ....276
9 LiteraturverZeIChMis. .......cocueerueiiiieniieiieenite ettt ettt 278
1O ADNNANG ..ottt e 291
10.1 The Likely Framework for Assessing the Results
of PR/Communication Function Performance (Likely 2003) ............... 291
10.2  Fragebogen zur Evaluation der Wahlkampfpressearbeit...................... 292

10.3  Fragebogen der Evaluation einer Festveranstaltung ..........cccccevevevnenne 298



Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

1: ,,Wie wird der Nutzen Threr PR-Arbeit gemessen?..........c.cocccviveiinininininieineneeeieceeenee 18
2: Four models of public relations placed on tWo CONtINUA .........cc.couerereerrerereneeienieneneeeeee e

3: Strategische PR-Evaluation im PR-Managementprozess ...........cocceeeeeieriernieenieeneeneeneeneenneenne

4: Kommunikations-Controlling, Kontrolle und Unternehmenskommunikation..

5: Das Mehrdimensionale Kommunikations-Controlling MKC .........c..cccoevinininiiinincnniinicnenene

6: Kommunikations-Controlling als Teil des Kommunikations-Managements...........c..cccceeveeneenne

7: DIPR-Konzeptionsmodell

8:

11: Ketchum Effectiveness Yardstick .........cccooioiiiiiiininiiiiiiccceececeeeee e 53
12: Pritchitt/Sherman Evaluation MOdel .........c..cocoviiieiiniininiiiiineeeccteeseeeeese e 55
13: Continuous PR-Evaluation Model

14: Short Term Model of EValUQtion........c..cceviririeieiininieieieencecererere et
15: Continuing Model of EValuation............ccoevieiiiiiiiniiniiiiiieiieieceiceeseseee et
16: Unified Evaluation Model .

17: Funktionalitdt und Begrifflichkeiten der klassischen PR-Evaluationsmodelle ................c.......... 62
18: Pro und Contra der PR-Evaluation...........ccccocoeoiiiiiiiniiiiiiiiiiicicececceeee e 76
19: Evaluationsmodell der DPRG
20: PR-Evaluation 2008 ...........cotetriiriirienieeieeteniesteeie ettt ettt sttt et et st sve et ete st i sseeneenaenne
21: Anforderungen an strategische PR-Evaluation............ccoccorieiiiiiiniiiniiiieceeeeceeeseesee e
22: Das ,,Integrierte PR-Evaluationsmodell 2008*...

23: Die Voraussetzungen der Evaluation .............coccccoiviniiiininiiiiiiniiiiiiieeneiecececeve e
24: Faktoren der Programmevaluation ...........c.ccoceeeerieriineninieienieneneeeeeentesie st
25: Faktoren der Wirkungskontrolle .......

26: Das kontinuierliche Feedback ........

27: Definition des Projektmanagements..

28: Einfluss-Projektorganisation..............

29: Reine Projektorganisation....

30: Matrix-Projektorganisation ............cccceevevrenieinienieineneiniennenenes

31: Schrittweises Vorgehen bei der Aufstellung eines Strukturplans ...........cccceceveeveerenieenennene. 105
32: Entwicklung des Ablaufplans.........cc.ceceeieriiniriniiiinienineeeetesteseeie et 106
33: Der ,,Strategische Evaluationsplan® ............cccccooiiiiiiiiiiiniiinicceeeeeeeseeeee e 112
34: Strukturplan fiir strategische PR-Evaluation (Beispiel)...........ccocerviiiiiiniinicnicniciicciccceee, 115
35: Ablaufplan fiir strategische PR-Evaluation (Beispiel)..........ccccoeveriiieniinenenienicneneneeeeene 116
36: Die Stellung des PR-Audit und der PR-Kontrolle im PR-Prozess........c...cccceveeniiniinicnncnnen. 124
37: PR-CONtrOlliNg-PrOZESS. .....ccviiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt s 125
38: Qualititskriterien fiir PR-KONZePtionen............cccoccueiviiiiiniiniiiniiiciicieeceecesieeeeieeene 127
39: Anforderungen an schriftliche Pressearbeit...........c.coeverircieriininininieciineneneeeeieiese e 128
40: Grafische Uberwachung von Termin- und Kostenabweichungen................c..ooevevevrverenernnnns 131
1 GANTT-ANALYSE. ..ttt ettt ettt ettt et e bttt et e e sbe e s bt e sbeesabeeateenns 133
42 PERTANALYSE ...ttt sttt st ettt sbe et ettt bt eaeeaeen 133
43: Ubersicht iiber die Methoden der Projektplanung und -KOntrolle ..............ccoovvuevreerreerceernnnns 135
44: DIPR-MaBnahmenplan ..........c.coouioiieniiniiiienieeeeie ettt et et 136
45: AFK-MaBnahmenplan e 137
46: Ampelsystem zur Prozessevaluation (Beispiel).........cccceoveveriririieninieninieieneeseeeeesee e 138
47: Fragebogen zur quantitativen Evaluation einer PR-MaB3nahme (Beispiel) .........ccccccevereennenee. 143
48: Fragebogen zur Evaluation der Qualitét einer PR-MaBnahme (Beispiel)......c.cccoceeeierviennennee. 144
49: Ablaufschema einer MedienresonanzanalySe............couevuerieiiieerieenieeneeneenienee e 148
50: Erhebungsdaten einer MedienresonanzanalySe .........c..coeeeeeeierieneniieienienienenieeeeseneesreseeenees 150
51: Beispiel einer MedienresonanzanalySe...........c.ceeeeeterierenerieieneniesieeieniesie et sieeieeanens 155
52: Auswabhl von Indikatoren fiir die Zielgruppenresonanz............coceeveeueerieerieeneeneeneeseenieenens 158
53: Auswahl von potenziellen Umweltfaktoren und Bezugsgruppen ............c.ccceevveevenieieenuenne 160




Abbildungsverzeichnis 11

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

: Abgrenzungskriterien zwischen den Phinomenen Image und Reputation............cccecceueuveuenee. 163
: Der Reputation QUOtIENt® ..........cccevueeieieierienieeieeeeeesie e eeeeeee e

: Statements und Dimensionen des Reputation Quotient
: RepTrak™ (Reputation Instititue 2008) ........cecvevuiriiririeiieniinieneeierene ettt

: Basismodell zum Zusammenhang zwischen Reputation, eigenen Erfahrungen und Loyalitit 170
: Helms Indikatoren fiir das Konstrukt “Reputation”............c.cccoceeiirieniennienienienienie e 170
: Radar-Chart zur Reputation der Unternehmung bei drei Stakeholdergruppen...
: Reputationsdimensionen ............c.ccceceeeveenueenienne .
: Giitekriterien der qualitativen Sozialforschung ..........c..cooceviiriiiiiiniinieneneneeee 177
: Ubersicht iiber einige wichtige Techniken zu Entscheidungs- und Bewertungshilfen.............. 178
: Kosten-Leistungs-Diagramm zur Effizienzbewertung von Kommunikationsinstrumenten..... 180
2 The ReSearch USe IMELET ......cc.eeeiiiriiriieiieicteieeieet ettt ae e 183
: Using evaluation findings in decision analysis.............
: Grade der Veroffentlichung von Evaluationsergebnisse......... ..184
: Mogliche Prisentationsformen von Evaluationsergebnissen..
T DI REZEIKIEIS ...ttt ettt ettt e b e bt et e bt e satesateeane 191
: DuPont-KennzahlenSyStemm ..........c.coueiruiriiiiiinieieinieietiteseeit ettt 203
: Die Balanced Scorecard....... ...207
: Beispiel einer StrateZy MAP .......ccvevueririeiiniinieeeeenieee ettt ettt nae s 208
T PR-Renditeformel ..........oovoiiiiiiiiiiiccc e

: PR-Gesamtwirkungsformel
: Apelers Annahmen zur Wirkung von Kommunikation
: Apelers unabhingige Variablen zur Erfassung von Kommunikationswirkungen..................... 214
: Der gewichtete Werbeiquivalenzwert WAWg
: Beispielrechnung ZUm WAWE............c.ovouiievieeieieeieeee e sesae e ese e
: Der “Stakeholder-Kompass” von ROIKE...........cccoiriririiiieiinininicicencseecceese e
: Das CommunicationControlCockpit .
: Faustformel fiir den kausalen EInfluss ........c..cccoooooiiiniiiiiiniieccceeeeeene
1, Da8 Referenzmodell .........oooiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e et eaaeaees
: Werttreiber, Value Links und KPIs der externen Kommunikation... .
: Kommunikationsstrategie als Funktion der Unternehmensstrategie...........cccceevvervenienseennnennne
: Die Corporate Communications SCOrECArd ............ooueriiiieriiriiieiieieenieesee et
: Implementierung des Communication Value System...
: Der Value Based Management-Prozess ...........ccoeevevieriniriiiineninieecicnesceeeese e

: Likely Framework for Measuring PR/Communication Performance ..........c..cccccecnenvenicnenen. 237
: Struktur des Communication Information Systeme C.LS..................... .
: Brand Control Communication Scorecard C.S.........cccooiiiiiiiriininiiiiieneneeeceeseee e 240
: Communication StrateZy Card ..........c.cceeiviiiiiniiiniiiiic s

: Systematik des ,,Index fiir interne Kommunikation®" von ICOM ...
: Die Dimensionen des ,,Index fiir interne Kommunikation®" ............c.ccoovirnnnnnnnnnnnne
: Herleitung des Performance-ErgebniSses .........cecvevereririeriiriinenineeeeienienieeeeeevesiesveeeennens
: Struktur des PR-Kennwertsystems
: Die Performance-Analyse 2008 ............couiiiiiiiiiiinieteeeeie ettt
: Kennwerte der KonzeptionSevaluation...........ccceerierierinineiienienenieeteeseeeeeeeesre e
: Kennwerte der Prozessevaluation
: Kennwerte der instrumentellen EvValuation ...........c..cccovieieiiniinininieneneneeeceeneeeeeeeeenn

: Kennwerte der allgemeinen SitUation...........coeeveirieriiiniinieinenieieieiet e
: Kennwerte der Medienresonanz "
: Kennwerte zur Evaluation der Zielgruppenresonanz.............cocceeeververereeeenvenieneneeseenenenne
: Kennwerte der Reputationsevaluation............cocueeueerieriiiniiinienienieneeete e
: Beispiel einer monatlichen Performance-Analyse
: Ergebnis der Evaluation der Wahlkampfpressearbeit............ccccecvevevenenieiienenenenienienenene

: Ergebnisse der Evaluation der Beteiligung an einer Festveranstaltung ...........c..cccccceveeeneennee. 261
: Projektplan der Evaluation der Konzernkommunikation
: Infoquellen der Evaluation der Konzernkommunikation




12

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:

Einzelwerte und Kennwerte der Prozessevaluation ..............ccceecveeiieiienieenieenieenieenieseeene e 265
Einzelwerte und Kennwerte der instrumentelle Evaluation.. ..265
Einzelwerte des Kennwerts ,, Kontakte® ................ccoevveeeenne ..266
Kennwerte der Evaluation der MedienreSOnanz..............evvevereeienienieneecenieneseesceeeneeseeseene 267
Einzelwerte des Kennwerts “Medienresonanz Quantitit” .............ccceeevveeeieeeeieeeeieeeeneeennnen. 267
Einzelwerte des Kennwerts “Medienresonanz Wertung”

Einzelwerte des Kennwerts “Medienresonanz Image-Items” .........cccccoocievieniinieincenceneennne. 268
Phasen und Kennwerte der Performance-Analyse.............ccoceeueirinieiiiniinininieiieneiecnnn 269
Beispiel einer Performance-Analyse zur Evaluation der Konzernkommunikation... ..270

Auszug einer Performance-Analyse zur Evaluation der Konzernkommunikation.................. 271



Tabellenverzeichnis

Tab. 1: Die vier Public-Relations-MOdELLE ............coereiiiriiniiiiieiesieeitetetesese sttt 25
Tab. 2: Richtwerte fiir Evaluationsbudgets im Verhiltnis zum PR-Budget............ccccoceviniiininiinninns 69
Tab. 3: Vergleich wesentlicher Kennzeichen formativer und summativer Evaluation...........c.ccocceceeenenen. 91
Tab. 4: Funktionalitit und Begrifflichkeiten des integrierten PR-Evaluationsmodells 2008 . .93
Tab. 5: Funktion des Evaluators auf der Basis des Handlungsmodells ............ccccccevvreennee. .. 108
Tab. 6: Evaluationsinstrument Konzeptionsfragebogen (Beispiel) ........cccocereeveviinineniiininineneeicnene 129
Tab. 7: Methoden zur Prozessevaluation ............cccooevieiiieniiniinieieieeseeeeeeeee e 139
Tab. 8: Interpretation des "Flesch Lesbarkeits SCORE™............ccocciiiiiiiiniiiiiniicceceeeeeeeeee e 141
Tab. 9: Interpretation des "FOG Index*

Tab. 10: Kennziffern zur MedienresonanzanalySe .............c.ooueeierriieniienienieniente et siee e 150
Tab. 11: Kennzahlen der Medienresonanzanalyse ...........ccccoeeeeeeienieninieneerienienineeeereneenseseeeeeeennenne 151
Tab. 12: Zusammengesetzte Kennzahlen zur MedienreSonanz..............oeeeeeveriereneenienenieneeiesienenene 152
Tab. 13: Kennzahlenkategorien der MedienresonanzanalySe...........c..eoeveeeererieneneneeienieneneeeeneenenne 153
Tab. 14: Datenerhebungsmethoden der quantitativen und qualitativen Sozialforschung .............cc..c..c... 157
Tab. 15: Indikatoren fiir Reputation bei Helm, Fombrun und Ingenhoff..............cc.cocoiiiniiiniininnnnne. 173
Tab. 16: Aspekte der Ergebniskontrolle...........ccccoueiviiiiiiiiiiiiniiiiinicicieceeee s
Tab. 17: Methodik der strategischen Evaluation..

Tab. 18: Methodik der ProjeKtphasen ...........cceceriririeiiniinininecieeseneeeereere et
Tab. 19: Anwendungsbereiche von quantitativen und qualitativen Methoden in der PR-Evaluation....... 197
Tab. 20: Arten betriebswirtschaftlicher Kennzahlen...........c.cc.cocccviniiiiininnninnninnciecseeenene 199
Tab. 21: Kombinationsméglichkeiten bei der Bildung einer Kennzahl............ccccccoveeieiininininncncnenne 201
Tab. 22: Arten betriebswirtschaftlicher Kennzahlen-Systeme ............cccccoeveriiriieniiiniineenienicieeeee, 202
Tab. 23: Arten des BetriebSVErgleiChs ........co.eeviiiiiiiiiiiiieeeee et 204
Abkiirzungen

Abb. Abbildung

BWL Betriebswirtschaftslehre

ca. zirka

CCC CommunicationControlCockpit

CCS Corporate Communications Scorecard

C.ILS. Communication Information System

C.S. Brand Control Communication Scorecard

CSC Communication Scorecard®

C.S.L Communication Strength Indicator

CVS Communication Value System™

DPRG Deutsche Public Relations Gesellschaft e. V.

et al. und Andere

GPRA Gesellschaft Public Relations Agenturen e.V.

ICO International Committee of Public Relations Consultancies Associations

IPR Institute for Public Relations

IPRA International Association for Public Relations Agencies

MCK Mehrdimensionales Kommunikations-Controlling

0.A. oder Ahnliche(s)

PR Public Relations

Tab. Tabelle

u.A. und Andere(s)

u.a. unter anderem

z.B. zum Beispiel



